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Hur handskas man med kulturellt betingade kommunikationssvarigheter och driftstorningar pa
en arbetsplats? Denna problematik riskerar att bli allt vanligare 1 Sverige dir tjugo procent av
befolkningen ir utrikes fodda eller har minst en fordlder som &r utrikes fodd.

Strombergmodellen dr ett projekt som vuxit fram tillsammans med ledning och anstéllda pa
Stromberg Distribution AB 1 samarbete med Lefvedahl & Ottander AB. Det borjade med verk-
samhetsanalys och utvecklades till ett kommunikations- och integrationsprojekt dar Strombergs
alla anstillda aktivt deltog. Projektet pagick under arbetstid hosten 2003 och fortsatte pa ledning-
ens och de anstélldas begédran under varen 2004. Resultatet av Strombergmodellen visar att stora
forandringar dr mojliga pa kort tid.

Bakgrund

Stromberg ér ett distributionsforetag i Stockholm som arbetar med att hantera, lagerhalla och
distribuera informationsmaterial. Ungefir hilften av de hundra anstillda dr utrikes fodda. For
manga dr Stromberg den forsta svenska arbetsgivaren och nyckeln till delaktighet i det svenska
samhillet. Foretaget ser en stor potential 1 sina lojala, engagerade och ambitidsa anstéllda. Viktiga
ledord dr samhdorighet, vi-kénsla, flexibilitet, delaktighet och ansvarstagande. Intern rekrytering
prioriteras och de anstillda far stod och utbildning for att avancera inom foretaget. Omséttningen
av personal dr anméarkningsvirt 1dg med tanke pa att arbetet i produktionen bade &r tungt och
stressigt.

Under nittiotalet expanderade Stromberg kraftigt. For att behalla smaskalighet delades Stromberg
upp i tva foretag; Stromberg Distribution i Huddinge och Stromberg Distribution i Flemingsberg.
Strombergs snabba expansion i kombination med det stora antalet nyrekryteringar under slutet

av nittiotalet skapade vissa interna svarigheter. Foretaget ville darfor starta ett projekt i syfte att
forbattra kommunikationen och minska missuppfattningar och produktionsstorningar, som bland
annat kunde bli f6ljden av personalens olika bakgrund i fraga om kultur och sprak.



Ledningen pa Stromberg ansokte om stod hos ESF- radet (Europeiska socialfonden) for verksam-
hets analys och fortbildning av personal. Lefvedahl & Ottander genomforde verksamhetsanalysen
ar 2002 och utvecklade i samarbete med ledning och anstillda Strombergmodellen.

Resultat

Resultatet av Strombergmodellen &r over forvintan. Kommunikationen har 6kat mellan alla
nivaer pa foretaget, vilket ocksa okar samarbetsformagan och engagemanget i foretaget. En

okad medvetenhet om orsaker till missuppfattningar medfor firre konflikter och bittre kontakt
mellan kontor och produktionsavdelningarna. Mangfald har fatt en positiv innebord for foretagets
utveckling.

Delaktigheten i1 foretaget har 6kat bland de anstillda. Det finns en storre insikt om nodvidndigheten
av fordndring pa manga olika nivaer, vilket lett till en positiv utveckling. En bittre organisatorisk
struktur, samt tydligare ledningsfunktioner har inneburit en mer genomtinkt disponering av perso-
nal och maskiner. For personalen innebér detta mindre stress och mindre overtid. Effektiviteten
har blivit storre hos medarbetarna och dirmed har ocksa foretagets vinst paverkats positivt.

Strombergmodellens metod

Metoden ér unik. Den grundldggande tanken var att 6ka kommunikationsflodet genom att bygga
nya broar over gamla strukturer. Alla i foretaget deltog i kommunikationsgrupper och fick mojlig-
het att motas i nya konstellationer, ldra kiinna varandra utanfor yrkesroller och konventionellt
tankande kring kon, bakgrund eller yrkesroll. Genom att blanda olika yrkesgrupper skapades
storre spontana kontaktytor.

Parallellt fick de anstédllda som ville utbildning i uttal och 1 att tala och skriva svenska, vilket
starkte sprakutvecklingen. Kombinationen av olika utbildningar upplevdes mycket positivt av de
anstillda.

Kartldggning

For att forsta olika behov, startade Strombergmodellen med trettio minuters individuella kartligg-
ningssamtal med all personal pa foretaget. Ledningen sag kartliggningssamtalen som ett av de
viktigaste momenten i projektet eftersom den gav en nuldgesrapport som tydligt visade vad som
behovde fordndras och forbittras inom foretaget. I kommunikationskurserna diskuterades och
bearbetades synpunkterna och de anstéllda fick mojlighet att komma med konkreta forslag till
fordndringar.

Kommunikationsutbildning

Utbildningen bedrevs i grupper pa tolv till sexton personer fran olika avdelningar inom foretaget.
All personal deltog i kommunikationsutbildningen som péagick under tre timmar/gang vid sam-
manlagt fyra tillfdllen under hosten 2003.

Kommunikationsutbildningens innehall
Virderingar, normbildning och grundantaganden
Teamarbete och grupputveckling
Olika uttryckssitt i ord och betoning, kroppssprak och gester
Konflikthantering



Initiativkraft och kreativ utveckling
Foretagskultur: hierarkiska eller horisontella strukturer

Kommentarer om kommunikationsutbildningen

“Larorikt, intressant” ”Tankevdckande” “Positivt och energigivande” Vi har roligt i gruppen,
mycket skratt, det dr viktigt” ”Bra att blanda folk fran produktionen och kontoret” ”Bra med
kommunikation, det behovs” “Intressant att ldra sig mer om olika sétt att vara, att alla har en
viktig roll och behovs” ”Bra att f4 hora vad andra tycker och tinker”

De anstillda har genom kommunikationskurserna lirt kéinna varandra och har fatt storre tolerans
for olikhet. En storre medvetenhet om sig sjidlv och andra, har lett till féarre irritationer och
konflikter. Kurserna upplevdes som mycket positiva och givande.

Frivilliga utbildningar baserade pa de anstilldas onskemal
Uttal (Tva timmar/gang, tva ganger i veckan under sammanlagt fyra veckor)
Konversationssvenska (Tva timmar/gang, en till tva ginger i veckan under tio veckor)
Skriva svenska (Tva timmar/gang, en till tva ganger i veckan under tio veckor)
Formell svenska (Tre timmar/géng under fyra tillfdllen)
Protokollskrivning for arbetsledare (Tre timmar/gang under tre tillféllen)
Retorik (Tre timmar vid ett tillfdlle)
Tala inf6r grupp (Tre timmar/per gang vid tre tillfédllen)
. Forberedelse infor utvecklingssamtal for arbetsledare och gruppledare. (Individuella
samtal med arbetsledare och gruppledare efter behov.)

Ledningsstod

Aven om ledningen sjilva tog initiativ till en férindringsprocess genom att initiera Strémbergmo-
dellen innebar det inte att det fanns en fullstindig beredskap for en viss turbulens som projekt

av detta slag medfor. Strombergmodellen som metod innehdéll darfér moment av ledningsstod

for att stirka ledningens formaga att hantera projektets effekter. Pa samma sitt utvecklades ett
ledningsstod for det direkta fordndringsarbetet och for konflikthantering.

Utvirderingen i december 2003

89% av Stromberg personalen pa Huddinge och 96% pa Flemingsberg anser att kommunikations-
utbildningen har gett storre forstaelse for olika sitt att vara.

86% av personalen pa Huddinge och 89% pa Flemingsberg har ldrt sig mera om hur man kan
hantera konflikter.

87% av personalen pa Huddinge och 91% pa Flemingsberg dr mer medveten om hur man sjilv
kan bidra till att skapa en positiv stimning.

80% av personalen pa Huddinge och 62% pa Flemingsberg tycker att det har blivit littare att
samarbete med andra.

100% av all personal 4r nojda med utbildningsledarna fran Lefvedahl & Ottander.

98% av personalen pa Huddinge och 93% av personalen pa Flemingsberg anser att Strombergmo-
dellen &r en bra satsning pa kommunikation och sprakutveckling.

Tvérgrupper
Strombergmodellen var planerad att avslutas i december 2003, men pa de anstilldas och ledning-
ens begiran fortsatte projektet under varen 2004.



Pa forslag fran de anstéllda delades i december 2003 all personal in i tviargrupper. Varje grupp
bestod av cirka sex personer med olika yrkeserfarenhet och kulturell bakgrund. Tanken var att
skapa ett forum for att fortsitta ldara kinna varandra over avdelningsgrinserna och darmed 6ka
forstaelse och kommunikation. Ytterligare ett mal var att tvirgruppernas méten skulle leda till
storre delaktighet i foretaget. Ledningen formulerade varje manad en fraga som tvirgrupperna dis-
kuterade. Varje tvirgrupp redovisade sina synpunkter pa ett gemensamt mote en gang per manad.
Tvirgrupperna blev ocksa ett forum for personalen att formulera synpunkter pa verksamheten. Pa
detta sitt kunde ledningen fa ett bittre beslutsunderlag och en tydligare bild av stimningen pa
foretaget. Besluten fick en starkare forankring.

Under varen 2004 hade Stromberg Flemingsbergs tviargrupper dessutom utbildning i motesteknik,
teamarbete och konflikthantering. Stromberg Huddinges tvirgrupper hade utbildning i métestek-
nik samt konflikthantering som en fristaende frivillig kurs. Tvirgrupperna triffades bade pa
arbetstid, pa luncher och raster.

Tvirgrupperna omgrupperades i samband med personalkonferensen i augusti 2004 och kommer
att fortsitta att fungera minst ett ar framat. De anstéllda och ledningen ser tvdrgrupperna som
fortsatt viktiga for att skapa samhorighet och forstaelse for varandra pé arbetsplatsen, samt for att
bidra till delaktighet i foretagets fordndringsprocess.

Tviérgruppernas arbete blir en garant for att kommunikation och integration fortsétter att utvecklas
och stirkas. Strombergmodellen avslutades som projekt i juni 2004 men genom tvirgrupperna
fortsitter projektets grundliggande idé€ att leva vidare av egen kraft.

Pa uppdrag av ESF- radet intervjuade Mats Westin anstéllda pa Stromberg under varen 2004 for
att skriva en rapport. Utdrag ur rapporten:

”Jag mérker att manga av mina arbetskamrater som inte har svenska som modersmal har blivit
mer orddda att prata svenska och dven fora fram sina asikter pa svenska idag, 4n hur det var
innan projektet startade.”

”Jag hoppas verkligen att det finns mojlighet och resurser att fortsidtta med Strombergmodellen.
Jag mirker varje dag hur mycket positivt den fort med sig. Arbetskamrater som knappt 6ppnade
munnen har nu fatt en helt annan sjalvkénsla och deltar i diskussioner och for fram sina asikter

pa ett sitt som far oss alla att lyssna.”

“Rent konkret kan jag sdga att ssmmanhallningen inom foretaget har blivit mycket bittre,
motivationen okar genom att alla kinner att “foretaget satsar just pa mig”, att jag betyder nagot.”

”En mycket stor fordel med hela projektet ar att det har rort om i grytan. Att gamla rutiner och
invanda monster har ifragasatts pa ett positivt och hdlsosamt sétt. Och ingen har tagit illa upp.
Snarare tvirtom.”

Rent allmint ndr man talar med olika medarbetare i foretaget far man intrycket av att det arbete
som gjorts inom projektet uppfattas mycket positivt pa alla nivaer. Ledningen sdger sig ha fatt
konstruktiv kritik pa ett sdtt som man inte fatt tidigare och anstillda ndamnder fordelar som okas
sammanhallning, bittre forstaelse for varandra och for foretaget i stort samt en 6kad sjalvkénsla
och sikerhet i sitt arbete.



Slutsatser

For att ett arbete med integration ska bli framgangsrikt méste det ske tillsammans med infodda
svenskar i ett sammanhang. Integration bygger pa kommunikation och pa att det uppstar ett
intresse samt en vilja att starta samtal. Samtalets betydelse dr centralt for att overbrygga ridsla for
olikhet och for att vicka nyfikenhet pa andra perspektiv.

En medvetenhet om fordndringsprocesser dr avgorande for att de anstéllda skall bidra till en
standig utveckling och fornyelse i foretaget. Tilltron till Strombergs ledning och foretagets

mal och virderingar har stérkts och de anstillda upplever ett nirmande till en mycket mer
sammansvetsad organisation. Nar kommunikationen 6kar mellan alla led pa foretaget, 6kar ocksa
samarbetsformagan. Det lagger grunden till forstaelse och nyfikenhet pa hur olikhet kan bidra

till utveckling.

Strombergmodellen visar att stora positiva fordndringar pa kort tid 4r mojlig, nér all personal
aktivt deltar i ett kommunikations och integrationsprojekt.

En mer omfattad rapport finns att f4 pa begéran.
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